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ALCALDIA MAYOR
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ACTA No 237
FECHA: Cogua, 27 de mayo del 2024
HORA: 14:30 - 16:00
LUGAR: Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth Zipaquira
TEMA: GESTION DE REDES

ASISTENTES: Trabajo Social

ORDEN DEL DIA:

Objetivo de la actividad
Introduccion

Actividad a desarrollar
Materiales
Compromisos

S T oA

Anexos

DESARROLLO

1. OBJETIVO: Gestionar con entidades publicas las acciones necesarias para
gue las personas mayores institucionalizadas en la Comunidad de Cuidado
Hogar Nazareth Zipaquira, tengan una atencidn oportuna en la prestacion de
los diferentes servicios que aportan al cumplimiento de sus derechos.

Actividad realizada del 03 al 21 de mayo del 2024.

2. INTRODUCCION: La gestion de redes con entidades publicas se realiza de
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forma oportuna para garantizar la atencion y los servicios requeridos por las

personas mayores de la Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth Zipaquira.

3. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

El dia 03 de mayo del 2024 se recibe via correo electrénico y posteriormente
llamada telefonica al area de enfermeria para la asignacion de citas médicas
con la EAPB Famisanar ya que en meses anteriores se habia instaurado un

derecho de peticién tras vulnerar el acceso a la salud.

e Eldia 08 de mayo del 2024 se envia solicitud ante Capital Salud para que

realicen el traslado de IPS primaria hacia la Subred Norte, de las personas

mayores: Georgina Buitrago y Belisario Patarroyo.

e Eldia 21 de mayo del 2024 se recibe correo electrénico por parte de la

EAPB Nueva eps para la asignacién de cita con medicina interna ya que se

le ha truncado su proceso de salud.

4. MATERIALES: Computador, internet, hojas y lapicero.

5. COMPROMISOS:

Compromisos

Responsables

Fecha de

Ejecucidn

-Llevar seguimiento a los tramites
anteriormente mencionado,

garantizando el cumplimiento de la
atencion oportuna en salud de las
personas mayores institucionalizadas

en el Hogar Nazareth Cogua.

Area Trabajo Social

Cuando se requiera

6. Anexos:

Pantallazos envio de solicitud y scanner de archivos.
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Nombres y Cargo o Tipo de
Dependencia Firma
Apellidos vinculacién
Estela Rubi Trabajadora H N "
stela Rubiano ogar Nazare
Social ? j@% e
. _ Hogar {P
Olga Patricia Parra Coordinadora O -
Nazareth
Trabajadora Hogar
Camila Benavides
Social Nazareth

Elaboré: Camila Benavides-Estela Rubiano
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Por medio de la presente solicito.a usted
siguientes personas mayores; lar.ual se encuentra enla. base de excel,
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Trabajo Social - — —
Fundacién Mogar San Francisco de Aﬁsvmur un.reth -

3138891984
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nueva

gente culdando genta

Bogota D.C., 21 de mayo de 2024
GRB 3020282

Senoa
MARIA CECILIA CRISTANCHO RQUJAS
fundacinnhogamazarath amai com

Sefores
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
AseguramienSQS f saudcapital .gov.co

Ciudad
ASUNIo. Respuesia a queja GRB —3031941 radicado en Nueva EPS SA.

Regpotada Sahora Maria Cecllia homos rechdo ecmunicacién do la secratana
Distrital de Salud conde nes marsfestan.

covekal sahsdo, por favor mummawﬂamraaaasmmumao
medicina inlerna. Al respecto informamos. ..

En comunicacion via telelonica con el Hogar Nazareth con la Sra. SUSANA al
numero de telgfono 3138891681 & 21052024 3 185 3 30pm. Informa que por pane
ce la secretada Dswilal de Salud redizaron waslado o2 hogar a la usuaria Marla
Ceclia Cristancho, se verfica en sistema y s evidenca traslado para & Hospital
Universitario De La Samariana - Unicad Fundional Zipaquird motivo por el cual
inicia medelo de atencién an la entidad mencionada tenienco en cuenta al cambio
ce |PS, cuidador a cargo comprende ¥ agradecs infarmacion.

En vista de o anerior. nos impona comunicarne que casos comeo &l que nos notilico
son cbeto de seguimierto y auditoria por parte de nuestra dérea de calidad, para
establecar planas de mapia y accionas corractivas de las areas nvolucadas an al
proceso de atencidn, y garantizar la prestacion de senicios eficientes y con los més
altos estandares de caidad y que sea la oporundad de disculparse por los
inconvenientes presentados.  Se finaiza PQRS.. ..."
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cente cukande gente

En caso de requerit Informacion adiconal, pot favor cormunicarse con nuestra linea
de atencidn en Bogotd (601) 3077022 y para el resto del pals a 'a linea grawita
o1 wooosuoo o a través de la pagina wed
2Vae aclanes, atravas de la cual astaremos atentos a
reeowm sus sdicitudas de metoramiemo de una manera rapida y resolutiva.

Expresamos nuestra permanente dsposicion para atenceria, retarandole que como
asegurador estamos compromendos con ka salud de nuestros atliados.

Con toda atencion,

Coordnacion de Requerimientos

Garencia Unidad do Sorvicios Compartidos en Salud
Vicapiesidencla ce Saluo

Nueva EPS S.A,
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